
 
 

 
 

トラブルシューティング 
❏ PCが起動しない 

❏ ACは正しく接続されていますか？ 

❏ PCの電源スイッチ（背面）はONになっていますか？ 

❏ USBメモリーやDVD-R等がUSBポートに接続されていませんか？ 
❏ USBポートに接続されているものを全て取り外して起動してみてください。 

❏ Horus, Hapi, Anubisを認識しない 
❏ ハブの電源は入っていますか？ 

❏ Windowsファイアウォールは無効になっていますか？ 
❏ コントロールパネルの”Windows（Defender）ファイアウォール”を無効に設定し

てみてください。 
❏ 通常、RAVENNA側のLANポートは”パブリック”になっており、PCのLANポート

は”プライベート”になっているはずです。RAVENNA側にファイアウォールを立て

ないでください。 

 

❏ IPアドレスの設定を確認してみてください。 
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❏ IPの設定はAUTOまたはDHCPに設定してください。再起動が必要な場合がありま

す。 

❏ ケーブルはきちんと接続されていますか？ 
❏ もう一度、ケーブルを抜き差ししてみてください。 
❏ LANケーブルを替えてみてください。 

❏ Pyramixが起動しない 
❏ Horus, Hapi, AnubisがMT Discoveryで認識されていますか？ 

❏ コントロール パネル > VS3 Settings を開き、設定が正しいことを確認してください。 

 
MassCore Native 

❏ 他に起動しているアプリケーションがある場合、全て終了させてみてください。 

❏ PyramixがPlayのショートカットで再生しない、ショートカットが効かない 
❏ テンキーのショートカットを使用している場合、Num Lockが外れていませんか？ 
❏ キーボードは直接入力になっていますか？日本語入力になっていませんか？ 

❏ デスクトップ画面右下の通知領域付近で確認してください。 

 >  

❏ ビデオ出力が出ない 
❏ PC拡張基板上、BMD DeckLinkのHDMI出力またはHD-SDI出力はただしくモニターに接

続されていますか？ 

❏ ビデオ トラックの出力は割り当てていますか？ 
❏ ビデオ トラックをVideo Output1 に割り当ててください。 

 

❏ Editor タブにあるVideoタブでビデオ出力が見れますか？ 
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❏ 見れない場合、ビデオファイルのCODECがPyramixの仕様にあっていない場合が

あります。CODECがDVであることを確認してください。 

 

❏ Settings > All Settings > Video > Settings で、Video Cardsの設定は下図の様になってい

ますか？下図の様に設定してみてください。 
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❏ コントロールパネル > デバイス マネージャーを開き、「サウンド、ビデオ、およびゲー

ム コントローラー」を開きます。そこで”Blackmagic DeckLink”が認識されていることを

確かめてください。 
❏ これが認識されていない場合、サポートにご連絡ください。 

 
 

❏ 再生音がでない 
❏ トラックのメーターは振れていますか？ 

 
❏ 振れていない場合、トラックから音が出ていません。クリップがMuteされている

か、トラックがMuteされている可能性があります。確認してください。 

❏ 振れている場合、MixerのInput Stripのメーターが振れているか確認してくださ

い。 
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❏ 振れていない場合、フェーダーを上げてください。トラックがそのスト

リップにアサインされているか確認してください。 

 

❏ 他のInput StripのSoloは入っていませんか？ 

❏ 振れている場合、MixerのMix Busのメーターが振れているか確認してくだ

さい。 
❏ 振れていない場合、Input StripからMix Busへ信号がアサインされて

いません。アサインしてください。 

❏ 振れている場合、Monitor パネルを開き、スピーカー マークがアク

ティブであることを確認してください。 

 
❏ Sourceが正しいMix Busに設定されていることを確認してください。 
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❏ Monitorが正しく選ばれていることを確認してください。 

 
❏ 出力がMuteになっていないこと、モニター レベルが十分上がってい

ることを確認してください。 

 
❏ Configureを開き、正しい物理出力が選ばれていることを確認してく

ださい。 
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❏ 物理出力がHorus, Hapi, Anubisに正しく接続されていることを

ANEMAN（またはEasy Connect）で確認してください。 

❏ 録音しようとする音が入らない 
❏ PyramixはStopしていますか？ 

❏ トラックはREC Ready になっていますか？ 

❏ トラックはAuto またはInput になっていますか？ 

❏ トラックのMuteは外れていますか ？ 

❏ 他のトラックがSolo になっていませんか？ 

❏ トラックのメーターは振れていますか？  

❏ Horus, Hapiの入力メーターは振れていますか？Webインターフェース > PREAMP 
ページで確認してください。ファンタム電源が必要な場合はONにしてください。 

 

❏ Anubisを使用している場合は、本体のPreAmpページを確認してください。ファンタ

ム電が必要な場合はONにしてください。 
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❏ Horus, Hapi, Anubisが物理入力に正しく接続されていることをANEMAN（または

Easy Connect）で確認してください。 

❏ Generate CDすると、PQエラーが出る 

❏ View > Editor Tabs > CD でCD/SACDタブを開き、タブのメニューの Markers > 
Validate PQ を行ってください。エラーの原因が分かります。 
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❏ ANEMANのMapに接続されていない（以前接続したことのある）ノードが表示され

る 

❏ 使用していないノードをZoneの外（地球が描かれている下地の色がグレイアウトし

ている部分）に出して、ANEMANを一度終了させ、再度起動してください。 

❏ ANEMANはGUIを消してもバックグラウンドで動作しています。GUIを閉じるとタス

クバーの表示領域に入りますので、その領域でアイコンを表示させ、右クリックし

て”Quit”してください。 

 

❏ Horus, HapiのサンプルレートがPyramixについてこない 

❏ ANEMANを起動し、MAP表示右上をクリックして”New Sample Rate Zone”を作成し

ます。 

 
❏ Pyramixをクラウンに置き、Zoneの中にHorus, Hapiをドラッグして入れます。 
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❏ Horus, Hapiで、SETUP > FORMAT で”Auto”を入れます。 
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