
以前のソフトウェアライセンスから 
Pyramix 16 / Ovation 12ライセンスを取得する方法 
 
Merging Pyramix 15、Ovation 11 または MassCore のクラウドライセンス または シリアル番号を登録し、
製品に最新のASM（年間ソフトウェアメンテナンス契約）がある場合や、過去12か月以内に購入された場合に、
Pyramix 16/Ovation12/MassCoreライセンスを取得する手順を説明します。 
 
 
1) Neumannの製品登録ページにアクセスします 

まだ登録していない場合は、「Register Now (A)」をクリックしてアカウントを作成してください。 

すでに登録済みの場合は、「Already Registered? Log in now!」をクリックしてログインしてください（B）。 

 
 

 
2) ログイン後、「REGISTER PRODUCT」メニューをクリックします 

 
 
 
 
 
 
 
 

https://product-registration.neumann.com/


3) 製品登録を進めます 

製品登録ウィンドウで「Merging Products」を選択し、ソフトウェアとパックを選択します（シリアル照合のために

正しく選択してください）。 

その後、Merging製品のシリアル番号（Safenet USBドングル）またはクラウドライセンスコード（ハイフンがあれ

ば削除）を入力し、「Check >」をクリックします。 

 
 
「Invalid serial number or wrong product selected（無効なシリアル番号または誤った製品が選択されています）」
というエラーが出た場合は、正しい製品および/またはパックが選択されていることを確認してください。登録が通

らない場合は、ページ右下のウィジェットからライセンスまたはシリアル番号を添えてサポートにお問い合わせく

ださい。 

 

4) 必要に応じて他の項目も入力してください 

 
 



5) 「製品が正常に登録されました」というメッセージが表示されます 

ここから、複数のライセンスをお持ちの場合は追加製品の登録が可能です。 

 
 

6) 「MY PRODUCTS」メニュー/タブに移動します 

登録済みのPyramixまたはOvation、またはMassCore Extension製品を探します。 

 

ケースA：製品はPyramix 16（またはOvation 12）への無料アップグレード対象で、「Retrieve Key」ボタンが表

示されています。 

これはお客様が最新のASM（年間ソフトウェアメンテナンス契約）を持っているか、過去1年以内にPyramix（ま

たはOvation）を購入しているため、Pyramix 16 / Ovation 12への無料アップグレード対象であることを意味し

ます。​

​

ケースB：製品は無料アップグレードの対象外です（ASMが最新でなく、購入から1年以上経過しています）。こ



の場合、登録されたシリアル/ライセンスに対してPyramix 16やOvation 12のライセンスは利用できず、「

Retrieve Key」ボタンも表示されません。 

 

7) 新しいキーを取得します 

「Retrieve Key」ボタンを押すと、ポップアップウィンドウが開きます 

 
「Retrieve Key」ボタンをクリックしてキーを取得してください。 

 

キーは取得され、以下のようにポップアップウィンドウに表示されます： 

 
 

シリアルの種類、ライセンスコードやMassCoreの有無によっては、上記の画像のように1つまたは2つのライセ

ンスが取得される場合があります。 

 

 

参照元：

https://help.neumann.com/hc/en-us/articles/34361363506194-Retreiving-a-Pyramix-16-Ovation-12-license-from-a

-previous-software-license 
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